OSTERLING
BYGG AB

Kvalitetspolicy

Osterling Bygg AB skall med engagemang leverera ritt produkt som tillfredsstéller efterfragad
kundnytta.

Kvalitet &r ett helhetsbegrepp som skall finnas med fran idé till fardig produkt. Vi gér allt vi kan
for att sa tidigt som mojligt i projektprocessen definiera vara kunders krav och mal for att
uppfylla dem sa effektivt som maijligt. Resultatet av vart arbete ser vii ndjda kunder och
langvariga affarsrelationer. Vi ser var utveckling av kvalitet som ett kontinuerligt arbete. Genom
erfarenhetsaterforing, utveckling av vart satt att arbeta samt utbildning av vara anstallda
forbattrar vi oss standigt.

For att uppna detta ska vi fortsatta:
e Att ha nojda kunder.
e Att ge kunderna en optimerad |6sning till basta mdjliga ekonomi.
e Att alltid leverera nagot vi sjalva dr ndjda och stolta over.
o  §Att leverera i ratt tid.
e Att alltid lara av vara erfarenheter och utbilda oss sa att vi standigt forbattrar oss.

e Att stilla samma krav pa oss sjdlva som vi gor pa vara leverantorer och
underentreprendrer.

e Bygga pa foretagets tradition i ”Byggkvalitet fran Dalarna”, med egen anstalld
personal utféra projekt att vara stolta over.
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